Sarskilda villkor — Telefoni Privat Org.nummer: 556487-8543
1. ALLMANT

1.1 Dessa Sarskilda villkor géller tillsammans med Allmanna villkor som avtal mellan Office i Kiruna AB
och Kunden for Office i Kiruna ABs tillhandahallande av telefonitjanster enligt vad som ndrmare
framgar nedan ("Tjansten”) samt Office i Kiruna ABs webbplats. Vid motstridighet mellan avtalen
galler dessa Sarskilda villkor fore Allmanna villkor.

1.2 Office i Kiruna AB levererar Tjdnsten tillsammans med en eller flera samarbetspartner
("Samarbetspartnern”). Namnet pa den vid var tid gallande Samarbetspartnern kan meddelas av
Office i Kiruna ABs kundtjanst. Kunden samtycker genom bestallningen av Tjansten till att Office i
Kiruna AB, sjalvt eller genom ombud, till accessnatsoperatéren anmaler att Samarbetspartnern skall
vara Kundens telefonioperator.

2. TIANSTEN

2.1 Tjansten innebdr att Kunden genom det av Samarbetspartnern tillhandahallna natverket kan
ringa fran fast telefon till telefonnummer i Sverige och i utlandet samt till mobiltelefon i Sverige och
utlandet. Office i Kiruna AB kommer i forhallande till Kunden att ersatta accessnatsoperatoren bade
avseende nat och samtal varvid samtliga avgifter, fasta och rorliga, for Tjansten kommer att debiteras
fran Office i Kiruna AB.

2.2 Tillhandahéllande av Tjansten forutsatter att Kunden har en befintlig fast bredbandstjanst fran
Office i Kiruna AB och fortsatter ha en bredbandstjanst fran Office i Kiruna AB, under tiden da
Kunden ar ansluten till Tjansten.

3. UTRUSTNING

3.1 Office i Kiruna AB tillhandahaller hyra eller kbp av utrustning i enlighet med de Sarskilda villkor
som géller dar for. For att kunna anvanda tjansten maste kunden anvanda av Office i Kiruna AB
specificerad utrustning.

4. AVGIFTER

4.1 For Tjansten skall Kunden betala fasta och rorliga avgifter. Fasta avgifter faktureras normalt
manadsvis i forskott, men annan betalningstermin kan ocksa forekomma. Med undantag fér vad som
anges nedan faktureras rorliga avgifter normalt manadsvis i efterskott men annan betalningstermin
kan ocksa forekomma. Av fakturan framgar for vilken tidsperiod de fasta och rérliga avgifterna
harror. Fakturan skall betalas inom den tid som anges pa fakturan.

4.2 Office i Kiruna AB &ger ritt att bestimma en manatlig kreditgréans for Kunden. Overskrider
Kunden den manatliga kreditgransen dger Office i Kiruna AB ratt utstélla extra faktura. Office i Kiruna
AB &ger ratt att andra den manatliga kreditgransen utan att i forvag meddela kunden. Office i Kiruna
AB ager aven ratt att krava forskottsbetalning for tjansten om Office i Kiruna AB anser det vara
nodvandigt.

4.3 For det fall att Kunden anvander Tjansten i en omfattning som 6verskrider Kreditgransen eller om
anvandningen av Tjansten pa annat satt avviker fran normal anvandning och detta leder till
olagenhet eller kostnad for Office i Kiruna AB eller for tredje man ager Office i Kiruna AB ratt att
initiera kontakt med Kunden for att 6verenskomma om lampliga atgarder. Om Office i Kiruna AB inte
kan etablera kontakt med Kunden eller om Kunden inte samtycker med av Office i Kiruna AB



foreslagna atgarder ager Office i Kiruna AB ratt att vidta de atgarder, inklusive sdga upp avtalet, som
Office i Kiruna AB finner nédvandiga.

4.4 Samtliga avgifter, inklusive fasta, rorliga och administrativa avgifter, debiteras i enlighet med
Office i Kiruna ABs vid var tid gallande prislista som finns tillganglig pa Office i Kiruna ABs webbplats.

5. ABONNENTUPPGIFTER

5.1 Office i Kiruna AB har en skyldighet enligt lag att lamna abonnentuppgifter till tredje man fér
nummerupplysningsdandamal under forutsattning att abonnentuppgifterna lamnats till Office i Kiruna
AB och Kunden samtyckt till utlimnandet. Utéver vad som anges i de Allmanna villkoren samtycker
Kunden till att Office i Kiruna AB utlamnar abonnentuppgifter till samarbetspartners och andra tredje
maéan som underlag for nummerupplysning till utomstdende. Office i Kiruna AB erbjuder Kunden att
skydda sina uppgifter fran sadant utlamnande mot sarskild avgift ("hemligt nummer”).

6. UNDERRATTELSE OCH MEDDELANDE

6.1 Underrattelser fran Kunden till Office i Kiruna AB med anledning av Tjdnsten ska ske genom brev,
fax, hemsida eller e-post.

7. OVRIGA VILLKOR

7.1 Ovriga villkor framgar av Allménna villkor samt sérskilda villkor fér andra produkter och tjanster
och Office i Kiruna ABs webbplats.



